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Anhaltisches Berufsschulzentrum „Hugo Junkers“ Dessau-Roßlau

	Anhaltisches Berufsschulzentrum
„Hugo Junkers“ Dessau-Roßlau
Bereich: Duale Ausbildung
Fachlehrer/-in: Katharina Schüler
	Didaktische Jahresplanung für Berufsfachschule Wirtschaft 22
Beschreibung der Lernsituation im 
Wahlpflichtangebot A: Mit Kunden kommunizieren                                                                                                                                     
Schuljahr: 2022/2023                                                        38 Unterrichtswochen je 1 Wochenstunden = 38 Stunden

	Lernsituation Nr.: 
Unt.-woche:         ZRW: 
Beschreibung
	Fachliche Inhalte

	Angestrebte Kompetenzen
	Method.-didaktisches Vorgehen
Organisatorische Absprachen

	Lernsituation Nr.: 1
1. – 10. Unterrichtswoche
ZRW: 10 Stunden
Sich über Grundlagen der Kommunikation  informieren

	Grundlagen der Kommunikation
Kommunikationsmodelle (z. B. nach Friedemann Schulz von Thun)
Ebenen der Kommunikation
Formen der Kommunikation

	Fachkompetenz
Die SuS…
· informieren sich über Kommunikationsmodelle
· ermitteln den spezifischen Nutzen von Kommunikationsnodellen beim Umgang mit dem Kunden
Sozialkompetenz
Die SuS …
· erfassen die unterschiedlichen Anforderungen, die Gesprächssituationen mit sich bringen. 
· verhalten sich im Umgang mit anderen wertschätzend.
Selbstkompetenz
Die SuS …
· zeigen Bereitschaft und Flexibilität, Gespräche engagiert und verantwortungsbewusst zu führen.
	Arbeitsblätter
Informationstexte
Einzelarbeit
Partnerarbeit
Think-Pair-Share
Video
Test


	Lernsituation Nr.: 2
11.  - 22. Unterrichtswoche
ZRW: 12 Stunden
Gesprächssituationen durchführen, analysieren und reflektieren
	Gesprächssituationen und -arten
Techniken und Regeln der Gesprächsführung (z. B. Aktives Zuhören, Fragetechniken,
Ich-Botschaften, Argumentation, Gesprächsregeln)



	Fachkompetenz
SuS ...
· ordenen Gesprächssituationen und -arten ein und analysieren diese mit Hilfe der bekannter Kommunikationsmodelle sowie Techniken und Regeln der Gesprächsführung
· Sie unterscheiden die verschiedenen Formen der Kommunikation hinsichtlich ihrer Einsatzmöglichkeiten und Wirkung. 
Sozialkompetenz
SuS ...
· wenden Techniken und Regeln der Gesprächsführung an
· halten sich an Gesprächsregeln
· beurteilen im Team selbstkritisch ihr eigenes Kommunikationsverhalten 
Selbstkompetenz
SuS ...
· argumentieren sachlich und reflektieren ihr Kommunikationsverhalten
	Arbeitsblätter
Informationstexte
Einzelarbeit
Partnerarbeit
Think-Pair-Share
Rollenspiel
Video
Test
Klassenarbeit
Verbindung zu LF 2/LF7

	Lernsituation Nr.: 3
21. -  34. Unterrichtswoche
ZRW: 10 Stunden
Kommunikationsstörungen und ihre Vermeidung
	Kommunikationsstörungen und ihre Vermeidung
Klassifizierung von Konfliktsituationen in der Kommunikation
Präsentationstechniken
	Fachkompetenz
SuS..
-   untersuchen und klassifizieren Konfliktursachen in der Kommunikation.
Sozialkompetenz
-   wenden Strategien zur Lösung von möglichen  Konflikten in Gesprächssituationen an und beurteilen diese gemeinsam.
Selbstkompetenz:
SuS …
-  reflektieren selbstkritisch ihr Kommunikations-verhalten insbesondere im Hinblick auf die Kundenbindung und leiten daraus Konsequenzen ab.

	Arbeitsblätter
Informationstexte
Einzelarbeit
Partnerarbeit
Think-Pair-Share
Rollenspiel
Video
LK: Präsentation
Verbindung zu LF 2/LF7/Ethik

	35-36 Unterrichtswoche
ZRW: 2 Stunden
Abschluss und Evaluation
	Diskussionsrunde
	Kompetenzentwicklung analysieren, reflektieren und evaluieren
	Evaluationstechniken
Abschlussdiskussion


Abkürzungsverzeichnis
LF = Lernfeld, LS = Lernsituation; ZRW = Zeitrichtwert, D/K = Deutsch/Kommunikation, ABL = Arbeitsblatt, UG = Unterrichtsgespräch, KA = Klassenarbeit

genehmigt am: ____________________

____________________

____________________








 Bildungsgangteamleiter

            Koordinator

Stand: 16.02.2016 (Gießelmann)
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