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Anhaltisches Berufsschulzentrum „Hugo Junkers“ Dessau-Roßlau

	Anhaltisches Berufsschulzentrum
„Hugo Junkers“ Dessau-Roßlau
Bereich: Duale Ausbildung
Fachlehrer/-in: Katharina Schüler
	Didaktische Jahresplanung für Berufsfachschule Wirtschaft 22
Beschreibung der Lernsituation im 
Lernfeld 7: Kunden gewinnen                                                                                                                                      
Schuljahr: 2022/2023                                                        40 Unterrichtswochen je 2 Wochenstunden = 80 Stunden

	Lernsituation Nr.: 
Unt.-woche:         ZRW: 
Beschreibung
	Fachliche Inhalte

	Angestrebte Kompetenzen
	Method.-didaktisches Vorgehen
Organisatorische Absprachen

	Lernsituation Nr.: 1
1. – 10. Unterrichtswoche
ZRW: 10 Stunden
Sich über Methoden der Informationsgewinnung informieren

	Informationsgewinnung
Primär- und Sekundärforschung
Grafikanalyse

	Fachkompetenz
Die SuS…
· analysieren die Daten der Marktforschung
· ermitteln den spezifischen Nutzen von Produkten oder Dienstleistungen für Kunden
Sozialkompetenz
Die SuS…
· akzeptieren Wertevorstellungen und vorherrschende Kaufmotive der Kunden
Selbstkompetenz
Die SuS …
· artikulieren Bedürfnisse und Interessen
	Arbeitsblätter
Informationstexte
Einzelarbeit
Partnerarbeit
Think-Pair-Share


	Lernsituation Nr.: 2
11.  - 18. Unterrichtswoche
ZRW: 8 Stunden
Fragebogen erstellen, durchführen und auswerten
	Befragungsarten:
· Offene und geschlossene Fragen
· Alternativ-, Mehrfachauswahlfragen
· Skalenfragen

	Fachkompetenz
· gestalten Fragebögen
· nehmen Kunden als wichtigen Partner wahr
Sozialkompetenz
· kommunizieren angemessen
· beurteilen selbstkritisch ihr Verhalten im Team
Selbstkompetenz
· argumentieren sachlich
	Arbeitsblätter
Informationstexte
Einzelarbeit
Partnerarbeit
Think-Pair-Share
Fragebogen
Test
Verbindung zu LF 2

	Lernsituation Nr.: 3
19. - 22. Unterrichtswoche
ZRW: 4 Stunden
Kundentypen identifizieren 
	Kundentypen:
· Bestandskunden
· Neukunden
	Fachkompetenz
· unterscheiden Kundentypen nach unterschiedlichen Kriterien und identifizieren Kundentypen
Sozialkompetenz
-  Selbstkompetenz
-  erkennen Probleme und tragen zur Lösung  bei
	Arbeitsblätter
Informationstexte
Einzelarbeit
Partnerarbeit
Think-Pair-Share
Test
Verbindung zu LF 2

	Lernsituation Nr.: 4
23 - 28. Unterrichtswoche
ZRW: 6 Stunden
Märkte analysieren
	Markt:
· Marktarten
· -Käufer- und Verkäufermarkt
· Markttypen
· vollkommener und 
unvollkommener Markt
· Gleichgewichtspreis
· Marktformen
· Oligopol
· Monopol
· Polypol
	Fachkompetenz
- erkennen aus den gewonnenen Informationen, ob
  auf dem Markt ein Angebots- oder Nachfrageüberhang besteht oder ob sich der Markt im Gleichgewicht befindet
Sozialkompetenz
· werden sich ihrer Rolle als Marktteilnehmer bewusst
Selbstkompetenz
· nehmen wahr, dass der Kunde im Mittelpunkt aller Aktivitäten des Betriebes steht
	Wie oben
Fachbezogene Methodenkenntnisse anwenden

	29. -  30. Unterrichtswoche
ZRW: 4 Stunden
Vorbereitung/Wiederholung und Durchführung der 
Klassenarbeit
	Vorbereitung/Wiederholung und Durchführung der 
Klassenarbeit
	
	Klassenarbeit

Aula

	Lernsituation Nr.: 5
31. -  34. Unterrichtswoche
ZRW: 4 Stunden
Preisstrategien festlegen
	Preisstrategien:
      - Hochpreisstrategie
      - Niedrigpreisstrategie
	Fachkompetenz
· ermitteln Möglichkeiten der Preisfestsetzung in ihrem Praktikumsbetrieb
Sozialkompetenz
· sind tolerant gegenüber Kunden
Selbstkompetenz
· werden sich ihrer Rolle als Marktteilnehmer bewusst
	Metaplankarten

	Lernsituation Nr.: 6
35. - 39. Unterrichtswoche
ZRW: 4 Stunden
Absatzpolitische Ziele festlegen

	Absatzpolitische Ziele:
-Absatzsteigerung
-Marktanteilssteigerung oder  
 Marktsicherung
-hoher Bekanntheitsgrad
-Kundenbindung
	Fachkompetenz
· definieren mithilfe der Einschätzung der Marktsituation die absatzpolitischen Ziele eines Unternehmens
Sozialkompetenz
· geben ihren Mitschülern Hilfestellungen
Selbstkompetenz
· artikulieren Bedürfnisse und Interessen
	Methodengeleitete Lehrbuchrecherche

	40. Unterrichtswoche
ZRW: 2 Stunden
Evaluation 
	
	
	Evaluationsbogen
Abschlussdiskussion


Abkürzungsverzeichnis
LF = Lernfeld, LS = Lernsituation; ZRW = Zeitrichtwert, D/K = Deutsch/Kommunikation, ABL = Arbeitsblatt, UG = Unterrichtsgespräch, KA = Klassenarbeit

genehmigt am: ____________________

____________________

____________________








 Bildungsgangteamleiter

            Koordinator

Stand: 16.02.2016 (Gießelmann)
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